KOKYBES IR APLINKOS APSAUGOS VALDYMO POLITIKA
(2025 — 2027)

SKRIVANEK

,SKrivanek® siekia pasaulio, sujungto sklandzZiu bendravimu ir kulttriniu supratimu. Misy misija — suteikti verslui, organizacijoms ir asmenims pazangius, aukstos kokybeés ir tvarius
kalby technologijy sprendimus, kurie derina modernias technologijas su zmogisSkuoju prisilietimu.

Si politika atspindi misy jsipareigojima nuolatiniam tobuléjimui, ekologinei atsakomybei ir vertés karimui, uztikrinant atitiktj tarptautiniams standartams bei suinteresuotyjy $aliy

|GkesCiy jgyvendinima.

VADOVYBES |SIPAREIGOJIMAS

,oKrivanek® vadovybé yra jsipareigojusi:
Teikti novatoriSkus, verte kurianCius kalby sprendimus, kurie nuosekliai atitinka
klienty reikalavimus.
Mazinti poveikj aplinkai, taikant tvarias praktikas ir pasitelkiant pazangias
technologijas.
Uztikrinti atitiktj visiems aktualiems kokybés ir aplinkosaugos reikalavimams

bei derinti veiklg su pasauliniais standartais, tokiais kaip ISO 9001, ISO 27001
ir ISO 14001.

Puoseléti bendradarbiavimo, jtraukties ir nuolatinio tobuléjimo kulttra,
skatinant nuolatinj mokymasi ir aktyvy rizikos valdyma.
Si politika yra reguliariai perzidrima, siekiant uZtikrinti jos suderinamuma su masy
strateginiais tikslais, pasaulinémis tendencijomis ir suinteresuotuyjy Saliy poreikiais.

SUIENTERESUOTUJUY SALIY JTRAUKIMAS IR

PASITENKINIMAS

Klientams

» Pasitelkti dirbtinio intelekto jrankius paslaugy teikimui gerinti ir naudoti DI
pagrjstg analitikg klienty poreikiams numatyti, sidlant pritaikytus sprendimus su
iSmatuojamu poveikiu.

Uztikrinti patikimas duomeny saugumo priemones, siekiant apsaugoti klienty
informacija ir stiprinti pasitikejima.

Darbuotojams

« Skatinti jvairoves, jtraukties ir kirybiSkumo kultlrg, uztikrinant, kad darbuotojai
jaustysi palaikomi ir jsitrauke.

« Ugdyti augimo mastyseng, suteikiant aiSkias karjeros galimybes ir nuolatines
salygas jgudziy tobulinimui bei asmeniniam augimui.

Tiekéjams

« Stiprinti partneryste su tiekéjais, teikiant mokymus, iSteklius ir konstruktyvy

griztamajj rysj, siekiant suderinti jy veiklg su ,Skrivanek® kokybés ir tvarumo
tikslais.
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STRATEGINIAI TIKSLAI

1. Tobuléjimas per inovacijas ir mokymasi

« Taikyti ,greitos nesékmes, greito mokymosi“ metodg inovacijoms skatinti,
vykdant greitg eksperimentavimg ir prisitaikyma, kartu uztikrinant grieztus
duomeny saugumo protokolus jautriai informacijai apsaugoti.

« Kurti ir diegti pazangius dirbtinio intelekto pagrjstus jrankius bei automatizuotus
darbo procesus, siekiant didinti veiklos efektyvumg ir kokybe.

» Integruoti technologines naujoves su Zmogaus kompetencija, siekiant teikti
kulthriSkai ir kontekstualiai tikslius sprendimus, kurie kuria iSmatuojamg verte.

2. Aplinkosaugos atsakomybeé

» Pereiti prie visiSkai skaitmenizuoty ir automatizuoty darbo procesuy, siekiant
sumagzinti atlieky kiekj ir didinti energijos naudojimo efektyvumg visose veiklos
srityse.

* Bendradarbiauti su organizacijomis, remiant pasaulines tvarumo iniciatyvas ir
SvieCiant suinteresuotgsias Salis Siais klausimais.

3. Jgalinimas per mokymasi
» Plésti ,Skrivanek” mokymo centrg, suteikiant nuolatinio tobuléjimo galimybes
darbuotojams, tiekejams ir klientams.

« Kurti ir jgyvendinti mokymo programas bei skaitmeninius produktus apie
kalbas, pazangias technologijas ir kitus rinkoje paklausius jgudzius.

« Bendradarbiauti su Svietimo jstaigomis ir pramoneés organizacijomis, siekiant
skatinti inovacijas ir ugdyti kvalifikuotg ateities darbo jega.

4. Partnerysteés, globalus bendradarbiavimas ir plétra

» Plésti partnerystes su vietinémis ir pasaulinémis organizacijomis,
akademinémis institucijomis bei kalby technologijy inovatoriais, siekiant
skatinti tarpsektorinj augimg ir dalijimasi Ziniomis.

* Nustatyti naujas rinkas ir jas pasiekti, pritaikant paslaugas jvairiems
regioniniams bei kultlGriniams poreikiams, stiprinant ,Skrivanek® kaip pasaulinio
lyderio pozicija.

» Bendradarbiauti su jvairiomis bendruomenémis, siekiant kurti kulttriskai
pritaikytas ir jtraukties principus atitinkancias paslaugas, kurios atliepia vietos
auditorijy poreikius ir remia pasaulinés komunikacijos tikslus.



	Skaidrė 1

